Fluxo do Tratamento de Denuincias

Garantias de Protecao, Confidencialidade e Sigilo do Denunciante — Ouvidoria Geral do Municipio de Timon/MA

Lei 13.460/2017 Lei 13.608/2018

LGPD (Lei 13.709/2018) LC Municipal n? 064/2025

Plataforma Fala.BR

| 1. Diretrizes Gerais e Ambito de Aplicacdo

O presente fluxo estrutura o procedimento operacional padrdo para recebimento, triagem, pseudoanonimizacao,
analise e encaminhamento de dendncias no ambito do Municipio de Timon/MA, sob responsabilidade da Ouvidoria
Geral do Municipio (OGM Timon), reestruturada com autonomia pela LC n® 064/2025, em articulagdo com a
Controladoria Geral do Municipio (CGM) e 6rgaos apuradores.

Garantia / Pilar

Principio Fundamental da Protecédo ao Denunciante

Mecanismo Operacional em Timon

Nenhum denunciante podera sofrer sangoes, retaliacoes, perseguicdes ou prejuizos funcionais/pessoais em
decorréncia do registro de boa-fé de dentincia na Administragdo Publica de Timon.

2. Matriz das Garantias de Protecao, Sigilo e Confidencialidade

Fundamentacao Legal

Sigilo de Identidade

Pseudonimizacao

Obrigatoria

Protecao contra Retaliacao

Dentincia Anénima
(Comunicacao)

Acolhimento Sensivel

Restricdo de acesso aos dados qualificativos do
denunciante no Fala.BR. Apenas os ouvidores
autorizados possuem chave de acesso aos dados
pessoais.

Remocéo de qualquer elemento identificador (nomes,
cargos, enderecos, marcas d'agua, dados de e-mail) no
relatério encaminhado ao 6rgao apurador.

Garantia de imunidade a penalidades administrativas
por denunciar irregularidades de boa-fé. Abertura
imediata de apuragao pela CGM em caso de retaliacao.

Aceitacdo de comunicagdes de irregularidade sem
identificacao, desde que acompanhadas de elementos
minimos de autoria e materialidade.

Rede especial de acolhimento e escuta qualificada
para denuncias relativas a assédio moral/sexual,
discriminagéao e violéncia funcional.

Ouvidoria Geral do Municipio de Timon / MA

Art. 10, § 7° da Lei 13.460/2017;
Art. 4°-B da Lei 13.608/2018.

LGPD (Lei 13.709/2018, Art. 13);
Diretrizes CGU / Fala.BR.

Art. 4°-A da Lei 13.608/2018;
Cadigo de Conduta do Servidor.

Jurisprudéncia STF/STJ;
Procedimento Operacional OGM
Timon.

Programa Pro Foco / ENAP;
Diretrizes Nacionais de Ouvidoria.
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| 3. Detalhamento do Fluxo Operacional (Passo a Passo)

c Recebimento da Denuincia e Entrada Rastreavel

A denuncia entra por meio dos canais oficiais (Plataforma Fala.BR, WhatsApp/Telefone (86) 2222-5055, e-mail
institucional ou presencialmente na sede da OGM em sala reservada). A denuncia recebe um numero de
protocolo Unico e sigiloso gerado pelo sistema Fala.BR.

Canais em Timon: Fala.BR (100% integrado), WhatsApp/Tel (86) 2222-5055, Presencial (Rua Odilo Costa, 48, Centro).

a Triagem e Classificacao da Manifestacao

A equipe técnica verifica se o relato constitui efetivamente uma Denuncia (infragcdo disciplinar, improbidade,
ilicito, fraude, assédio) ou se trata de Solicitacdo, Reclamacao, Sugestao ou Elogio. Caso seja outra categoria, &
redistribuida internamente.

e Pseudonimizacao / Descaracterizacao (Garantia de Sigilo)

Etapa Critica: Antes de qualquer envio a 6érgdos externos ou internos de apuragdo, o Ouvidor executa a
descaracterizacdo do documento, tarjando/removendo nomes do denunciante, numeragdes de CPF, e-mails,
enderecos, assinaturas ou mengoes explicitas que possam levar a identificacéo direta ou indireta.

Seguranca: O processo fisico/digital descaracterizado € o Unico que transita para as Secretarias Demandadas e comissdes de
apuracao.

° Andlise de Admissibilidade e Elementos Minimos
O Ouvidor avalia se a denuncia contém elementos minimos de verossimilhanga (materialidade e autoria):

* Se APTO: Segue para instrucdo e encaminhamento apuratorio.

* Se INSUFICIENTE: A OGM emite pedido de complementacao com prazo de 20 dias para o cidadao
complementar. Caso nao responda, 0 processo é arquivado.

Atencao Especial: Casos de Assédio e Discriminacao

Nos casos de assédio e discriminagao, o texto de complementagao ou a resposta intermediaria
obrigatoriamente conterd orientagdes claras sobre a rede municipal de acolhimento e suporte psicolégico/
juridico.

e Encaminhamento para Areas Apuratérias (CGM e Secretarias)

A denudncia descaracterizada é enviada formalmente a Controladoria Geral do Municipio (CGM), as Comissbes
Permanentes de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD) ou ao interlocutor fixo do 6rgdo demandado. O
prazo técnico limite estipulado para resposta dos 6rgaos em Timon é de 20 dias.
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° Acompanhamento e Elaboracao da Resposta Conclusiva

A OGM monitora a apuragao sem intervir no mérito técnico-investigativo. Recebido o resultado apuratério, a OGM
elabora a resposta conclusiva em linguagem simples e publica na plataforma Fala.BR, notificando o cidadao
sobre o resultado (instauracao de PAD, arquivamento, providéncias corretivas).

| 4. Resumo Sintético das Responsabilidades no Fluxo

Ator / Instancia Responsabilidade Principal no Tratamento da Dentincia

Denunciante Fornecer relatos veridicos e elementos de prova de boa-fé; responder a pedidos de
complementagéo no prazo de 20 dias.

Ouvidoria Geral (OGM) Triagem, custodia do sigilo, pseudonimizagédo, mediagcao do canal de comunicagao e garantia
de resposta final ao cidadao.

Controladoria Geral (CGM) Investigacao preliminar, auditoria, analise de governanga e recomendacéo de providéncias
correcionais.

Orgaos / Secretarias Analise técnica e apuracao do fato no prazo de 20 dias, respeitando a confidencialidade das

Demandadas pecas recebidas.
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