RESOLUGAO AGERT N° 04, DE XX DE XXXXXXXX DE 2025

Aprova a Agenda Regulatéria da AGERT para o periodo de 03/2025-03/2027.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
TIMON - AGERT, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 18, da Lei Municipal n° 2374,
publicada no DOM em 28 de fevereiro de 2025, que aprovou a Lei de Reestruturacdo da AGERT,
torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 12 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada
em 14 de marco de 2024, considerando o disposto no art. 11, inciso Il, disposto na Lei Municipal

n° 2374, de 28 de fevereiro de 2025, resolve:

Art. 1° Aprovar os temas do Anexo | para compor a Agenda Regulatéria da AGERT no periodo

de 2025-2027 (03/2025 a 03/2027).

§ 1° O Anexo | desta Resolucdo reline os temas que serdo concluidos durante a vigéncia da

Agenda Regulatoria, ou seja, até marco de 2027.

Art. 2° A Agenda Regulatéria da AGERT 2025-2027 sera revisada ordinariamente em dezembro
de 2025.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor em xx de xxxxxxx de 2025.

ITAMAR ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
DIRETOR GERAL
PORTARIA N° 320/2025-GP



ANEXO |

AGENDA REGULATORIA 2025-2027

Esta Agenda Regulatéria do Biénio 2025-2027 indica quais acdes poderdo ser submetidas &8 ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

A indicacgdo é estimativa e podera sofrer modifica¢cdes se, durante o desenvolvimento do projeto, considerar-se necessario revisar o entendimento

DIRETORIA
) ) FOCO DE RESPONSAVEL
EIXO TEMATICO TITULO OBJETIVO " PRAZO
ATUACAO E N° DO
PROJETO
SANEAMENTO BASICO | Instalacio dos ramais de ligacio |  >taoeleceruma metodologiaa serutilizada | g ), 54 mar./2025 a | DSB — PSB 01
na expansdao das redes, para adesdo
de esgoto, em conjunto com a automatica dos usuarios a rede. mar./2027
expanséo da rede de - AlR: SIM
P - Justificativa: Evitar impeditivos e retrabalho
esgotamento sanitario de intervencdes, pois durante as
intervencoes da expansao da rede, ja
fazendo os ramais, fica um trabalho apenas.
SANEAMENTO BASICO | Desenvolvimento de Indicador Desenvquer um |nd.|cador L2 confgrzmdade Regulacdo mar./2025 a | DSB — PSB 02
para verificar a qualidade da reposicao de
de Conformidade na Execucdo | pavimento conforme legislacdes municipais mar./2027
de Reposicio de Pavimento ou normatlva.s 'apl.lcavels, cqm apouz de
agentes municipais para a fiscalizagdo, e
(ICERP) registro em sistema especifico para gestdo e
processamento das constatacgdes.
AIR: SIM




Justificativa: Estabelecimento de um
mecanismo que garanta a qualidade da
recuperacao asfaltica.

- Elaborar um manual de fiscalizacdo que

SANEAMENTO BASICO | Desenvolvimento do Manual de | . . N .. Regulagdo mar./2025 a | DSB - PSB 03
inclua delibera¢des, normas técnicas,
Fiscalizacao para Servicos de critérios de avaliagdo e as possiveis agoes mar./2027
Abastecimento de Agua e (recomer'ldagéo, fjeterminagéo ou ndo
conformidade) diante de fatos constatados.
Esgotamento Sanitario - AIR: NAO, salvo se, dos estudos, decorrer a
necessidade de criar obrigacdo que inove
substancialmente em relacdo as obrigacoes
contratuais das Concessionarias.
- JUSTIFICATIVA: O projeto tem como
objetivo a criagdo de um Manual para uso
dos servidores da Agéncia, para padronizar a
sua atuacao ante os normativos vigentes,
sem criar novas obrigagdes aos regulados.
SANEAMENTO BASICO | Criacdo do Projeto em conjunto | Desenvolver u.m I(/ev'antamento dos pontos, Regulagdo Jan./2025 a | DSB — PSB 04
onde a Concessionaria fez recapeamento
com a Concessionaria para asfaltico nos ultimos dois anos, para que dez./2025
seja consertado.
levantamento de todo _ AIR: Nio
recapeamento asfaltico feito - Justificativa: as reclamacgdes da ma
nos Gltimos 2 anos execucao da reconpo~sig§o asfaltica por
parte da populagdo sao constantes.
SANEAMENTO BASICO | Regulamentacio das Solucges | Realizar um estudo de alternativas de Estudos mar,/2025 a | DSB — PSB 05
saneamento, individuais ou coletivas, que
Alternativas de Agua e Esgoto considerem as especificidades dos usuarios | Técnicos mar./2027

dentro da area atendivel, especialmente em
areas rurais e nucleos urbanos informais







servicos publicos de drenagem
e manejo de aguas pluviais

urbanas

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: O projeto tem como objetivo
publicar guia orientativo com diretrizes para
os titulares dos servicos publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, ndo tendo, portanto, como escopo
criar obrigagoes para os atores envolvidos.
Tais diretrizes abordardo recomendacdes
para o planejamento desses servigos, sobre
como esses atores devem articular o
planejamento com outros instrumentos
politicos locais, bem como diretrizes gerais
para a gestao dos servicos (quais
informagdes sdo necessarias para o
adequado monitoramento e manutencao
dos servicos, por exemplo).

SANEAMENTO BASICO

Regulamentac¢do da cobranca
de tarifa de agua e
esgotamento sanitario pela

disponibilidade da rede publica

Disciplinar a forma e os critérios de cobranca
de tarifa de agua e esgotamento sanitario
dos usuarios com disponibilidade de rede
publica, ainda que nao estejam conectados a
rede publica, na forma do artigo 45 da Lei n°
11.445/2007.

AIR: SIM

Justificativa: Tema que merece discussao
entre Poder concedente, Agéncia e
Concessionaria, para que haja um
entendimento mutuo.

Regulacao;
Fiscalizacao;
Econémico-
financeiro

mar./2025 a
mar./2027

DSB - PSB 07

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Estruturacdo para estabelecer a

adesao automatica na tarifa

Garantir que a tarifa social de dgua e esgoto
(1) seja estendida a todos os usuarios
elegiveis de servigos de saneamento basico
em municipios cujos servigos sdo regulados

Estudo Técnico

mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 01




social de agua e esgoto: (1)
pessoas atendidas pelo
Beneficio de Prestacao
Continuada e (2) familias de
baixa renda, inscritas no
CadUnico, que ainda nao
usufruem do beneficio, nas
condicdes previstas na Lei

Federal n® 14.898/2024.

pela AGERT e (2) que o Beneficio de
Prestacao Continuada, em conformidade
com a Lei Federal n° 14.898/2024, seja
aplicado.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A acao tem como objetivo a
elaboracdo de normativo voltado a
disciplinar obrigacdes definidas em
instrumento legal superior que ndo permite
diferentes alternativas regulatorias.

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Regulamentagdo sobre a
adequada implementacéo da

Tarifa Social

Estabelecer regras, procedimentos e critérios
minimos para aplicagdo de Tarifa Residencial
Social e Baixa Renda pelos prestadores dos
servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A implementacdo da Lei
14.898/2024 em vigor.

Regulagdo

Mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 02

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Adesdo ao Fala.BR

Facilitar o fluxo de tratamento das
informacbes, e aumentar a transparéncia das
resolucdes.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A populagdo quer mais
agilidade e transparéncia na gestao das
reclamacoes.

Estudo Técnico

mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 03




CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Estudo sobre Iniciativas para
Fomentar a Interacédo e a
Participagdo Social Ativa nos

Processos Regulatérios

Conhecer novos instrumentos que ajudem a
ampliar a interagdo da AGERT com o publico
externo, tornar mais assertiva a comunicacao
com os usuarios dos servigcos regulados e
fomentar a mais ampla participagdo da
sociedade em agoes regulatérias, que
resultem em maior engajamento, controle
social e efetividade do processo regulatorio.
AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: Aproximar os atores
envolvidos as agendas reguladas pela
AGERT, além de dar subsidios para a sua
efetiva participacao

Estudos
técnicos

mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 04

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Criacdo do Manual de Ouvidoria
e fluxo de denuncias e

reclamacodes

Padronizar o atendimento e o tratamento
das denuncias, reclamacdes, elogios, etc.
feitas pelos usuarios a AGERT e também o
fluxo desses atendimentos.

AIR: SIM

JUSTIFICATIVA: A acao tem como objetivo a
criacdo deste Manual, para que os usuarios
tenham mais seguranca e a AGERT tenha um
padrao para tratar essas informacdes.

Regulacdo

mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 05

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Regulamentacdo para
padronizagao dos
procedimentos de atendimento,
triagem e resposta, bem como a
definicdo de penalidades para

orgaos regulados que

Disciplinar as formas e os critérios para
padronizar o atendimento, triagem e
resposta as manifestacdes, além de definir
penalidades para o descumprimento dos
prazos, garantindo a efetividade da gestao, a
transparéncia e a qualidade do servico

Regulacao;
Fiscalizacao

Mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 06




descumprirem os prazos

estabelecidos.

publico.
AIR: SIM

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Criacao, construcao e
publicacdo de um Novo Site

para a AGERT

Desenvolver um site para a AGERT, com o
objetivo de modernizar e aprimorar a
comunicagao digital da Agéncia. O site sera
elaborado considerando as seguintes
diretrizes: (a) inclusao dos novos servicos
regulados pela AGERT, assegurando a
integracao eficiente e clara de informacdes
relacionadas a todas as areas de regulacao e
fiscalizacdo; (b) foco na experiéncia do
usuario, com a implementacao de
funcionalidades que facilitem o acesso e a
navegacgao, visando a atender de forma mais
eficaz as necessidades dos usuarios dos
servicos regulados e do publico em geral; (c)
refor¢o da transparéncia, por meio da
disponibilizacdo acessivel e agil de
informacdes regulatérias, decisdes e demais
conteudos relevantes, em conformidade
com as melhores praticas de governanca
publica; (d) adogdo dos principios de
linguagem simples e design inclusivo e
responsivo, garantindo que a comunicacao
seja clara, acessivel e visualmente atraente
em multiplos dispositivos.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A acao tem como objetivo a
criacao do site da AGERT.

Regulagdo

mar./2025 a
mar./2027

DCS - PCS 07




Administrativo e Revisdo orgamentaria e i Desenvolver um pI'aner'amento allnha~do ao | Gestao mar./2025 a | DAF — PAF 01
PPA da Prefeitura e incluir as novas acdes e
Financeira implementagdo de novos gastos da AGERT. mar./2027
. . . - AIR: Nao
sistemas financeiros. . C .
- Justificativa: Ter condicdes financeiras para
executar todas acdes da AGERT.
~ - - Desenvolver Resolucdo acerca da Gestao
Transportes Implementagdo de politicas de mar./2025 a | DT - PT 01
. : © S acessibilidade e sustentabilidade no 4
acessibilidade e transporte publico; mar./2027
sustentabilidade no transporte i AIR:,S,Im;, . L.
- Justificativa: Implementacao de politicas
publico. que visam a sustentabilidade e a
acessibilidade ao transporte publico
Transportes Desenvolvimento do Manual de | EIaborar. um mNanuaI Cl2 flscalllza!gao que S mar./2025 a | DT - PT 02
inclua deliberagdes, normas técnicas,
Fiscalizacdo para Servigos de critérios de avaliagdo e as possiveis agdes mar./2027

Transporte Publico

(recomendacao, determinacao ou nao
conformidade) diante de fatos constatados.
- AIR: NAO, salvo se, dos estudos, decorrer a
necessidade de criar obrigacao que inove
substancialmente em relacdo as obrigacoes
contratuais das empresas.

- JUSTIFICATIVA: O projeto tem como
objetivo a criagdo de um Manual para uso
dos servidores da Agéncia, para padronizar a
sua atuacao ante os normativos vigentes,
sem criar novas obrigaces aos regulados.




Transportes

Estabelecimento dos indices
operacionais a serem regulados

pela Agéncia

- Desenvolver uma resolucao que estabeleca
os indices operacionais a serem regulados
pela Agéncia junto as empresas de
transporte.

- AIR: Sim;

- Justificativa: Estabelecimento de
parametrizagdo e indices que serdo medidos
e regulados pela Agéncia.

Gestao

mar./2025 a
mar./2027

DT - PT 03




