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Proc. n°_Q3/26
PLANO DE TRABALHO Folhas®_Q1

Art. 22 da Lei Federal N° 13.019/2014

DADOS DE IDENTIFICACAO

Orgiio Responsavel: Secretaria Municipal de Satde

CNPJ: 01.803,082/0001-75

Enderego: Rua Eulélio da Costa Sousa, n® 560, Parque Piaui

E-mail: saude/@timon.ma.gov.br

Cidade: Timon

UF: Maranhio

CEP: 65631-310

DDD/Telefone: (99) 3212-2155

Nome do Representante Legal: Davila Claudino de Oliveira Costa Bezerra

DADOS GERAIS DA OSC

« OSC “Organizacao da Sociedade Civil™: Instituto Sanitas do Trabalho ¢ do
Desenvolvimento Social. Cultural e Tecnoldgico

«  CNPJ: 54.984.362/0001-93

Enderego: Rua Professor QOdilio Filho, n® 239-A, Passaré, Fortaleza-C. CEP:

60.743-750

E-mail: INST.SANITAS@GMAIL.COM
Cidade: Fortaleza

UF: Ceara

CEP: 60.743-750

DDD/Telefone: (85) 8829-5038

Conta Corrente: A ser definida.

Banco: Banco do Brasil

Agéncia: A ser definida

Nome do Representante Legal pela OSC: Jackline Mendonga de Lima
Identidade/Orgao Expedidor: 2005002041202 - SSPDS-CE

CPF: 796.671.393-87

1.2 APRESENTACAO E HISTORICO DA OSC

O Instituto Sanitas do Trabalho e do Desenvolvimento Social, Cultural ¢ Tecnolégico ¢
uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao
da Sociedade Civil. Seu foco de atuagdo abrange um amplo espectro de servigos,
especialmente na drea da saude ¢ desenvolvimento social. A experiéncia da OSC em
gerenciar ¢ operacionalizar servigos de saide ¢ um diferencial fundamental para esta
parceria.

1.2.1 Ano de Fundagio: 11/03/2024
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1.2.2 Foco de Atuagiio: Atividades de intermediagdo e agenciamento de scrvico::.. com
uma vasta gama de atividades que incluem atendimento hospitalar, servigos de vat‘:macﬁ'o
¢ imunizaglio, laboratorios clinicos, atividades de enfermagem, servigos de assisténcia
social, consultoria em tecnologia da informagdo, entre outros. Este escopo diversificado
demonstra a capacidade de gestdo em multiplas frentes.

1.2.3 Experiéncia da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL que a torna apta a
realizar as atividades ou projetos objeto deste Plano de Trabalho: O Instituto Sanitas
possui comprovada experiéncia na gestdo, operacionalizagdo, gerenciamento ¢ exccugio
de atividades na drea da saide, conforme demonstrado em parcerias anteriores:

o No municipio de Grossos/RN, o Instituto foi contratado para a "gestio,
operacionalizag¢do, gerenciamento e execugdo das atividades nas unidades
de satde que compdem a ateng¢do primdria a satide da Secretaria Municipal
de Saide":

o Em lcapui/CE, o Instituto celebrou um Contrato de Gestdo para o
“gerenciamento, a operacionalizagio ¢ a execugido das agdes e servigos de
saude da Secretaria de Satude do municipio de Ieapu-CE;

o Essas experiéncias qualificam o Instituto Sanitas para assumir a gestdo de
servigos de saude em Timon/MA, com um historico de sucesso na
implementagio de agdes e servigos em diferentes contextos municipais,
incluindo a gestdo de equipes ¢ a otimizagdo de recursos para atendimento
a populagdo. A expertise ndo se limita apenas a gestdo de pessoal, mas
também & gestdo de contratos. bens publicos ¢ a prestagio de contas,
essenciais para a presente proposta.

1.2.4 Quantidade de profissionais vinculados 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL: Para a adequada execugdo do objeto deste Plano de Trabalho. a Organizagio
Social contard com uma estrutura de governanga téenica. administrativa ¢ assistencial
composta por diretorias, assessorias, coordenagdes e equipe operacional, assegurando a
integragdo entre pestdo. assisténeia, qualidade, sustentabilidade e tecnologia da
informagao.

Estrutura Diretiva ¢ Assessoria Estratégica

A gestdo superior da parceria serd conduzida pelas seguintes diretorias ¢ assessorias:

Diretoria Executiva

Diretoria Financeira

Diretoria Assistencial

Diretoria Clinica

Assessoria Juridica

Assessoria de Compliance ¢ Processos

Essas dreas serdo responsaveis pelo direcionamento estratégico, tomada de decisdes.

controle financeiro, governanga clinica, conformidade legal e integridade dos

Processos.

Estrutura de Gestiao e Coordenagio

A operacionalizagio do contrato  serda apoiada pelas seguintes geréncias ¢

coordenagdes:

Geréncia de Qualidade

~ Rua Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
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Coordenagiio de Educacio Continuada

Coordenacio de Contratos de Gestiao

Coordenaciio de Compras ¢ Contratos

Coordenagiio de Recursos Humanos

Coordenagiio de Sustentabilidade e Projetos Sociais

Essas dreas garantirdo a padronizagdo de processos, desenvolvimento de pessoas.
conformidade contratual, eficiéncia administrativa e responsabilidade socioambiental.
Tecnologia da Informagio

A parceria contard com o apoio da empresa especializada: Direcionaltech Solutions
— Empresa parceira de Tecnologia da Informagao.

Responsavel por sistemas de gestdo. prontudrio eletronico, indicadores. seguranga da
informagdo e apoio a transformagdo digital dos servigos.

Equipe local a ser agregada — Timon/MA

Para a execugdo direta das atividades no municipio de Timon/MA, sera estruturada a
seguinte equipe téenica e administrativa:

Gestor de Contrato

Coordenagiio de Atengio Primidria

Coordenagiio de Média ¢ Alta Complexidade

Analista de Recursos Humanos

Auxiliar de Recursos Humanos

Analista de Qualidade

Auxiliar Administrativo

Essa equipe atuard de forma integrada com a estrutura central da Organizagdo Social,
garantindo a execugdo eficiente, transparente ¢ alinhada as diretrizes assistenciais ¢
administrativas pactuadas,

2. DESCRICAO DA REALIDADE A SER OBJETO DA PARCERIA
2.1 Descrigio da Realidade

O municipio de Timon-MA enfrenta um historico de demandas reprimidas em servigos
assistenciais de saude, incluindo consultas especializadas, procedimentos odontolégicos,
exames diagndsticos e cobertura deficiente na Atengdo Primaria a4 Saade (APS). Timon
concentra uma populagdo estimada de 182.241 habitantes (IBGE, 2024). o que representa
69.8% do total da regido de satde. configurando-se como o polo demografico e sanitario,
com ampla cobertura de equipes de Saide da Familia. Dentro desse contingente. a
populagdo parda (66.4%) representa a ampla maioria, seguida por brancos (20,1%) e
pretos (12.6%). Essa concentragdo populacional em Timon reforga a necessidade de
fortalecimento da rede de aten¢do em saide no municipio. sobretudo no que se refere as
politicas de equidade em saude. Contudo, ainda ha desequilibrios importantes na
distribui¢do ¢ fixagdo de profissionais no municipio, subutilizagdo da capacidade
instalada de unidades e grande volume de demandas reprimidas por atendimentos
meédicos, exames especializados ¢ procedimentos ambulatoriais.

Quanto a sua capacidade instalada, a rede de atengdo a saude de Timon, conta com:

~ Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
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1. Atengdio Priméria a Satde: 57 Equipes de Saude da Familia, 01 Consultério na Rua, 02
Equipes Prisionais, 05 Equipes Multiprofissional (eMulti); o

2. Atengdo Especializada: 01 Policlinica, 01 Hospital Geral, 01 Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEO). 03 Centros de Atenglo Psicossocial (CAPS), 01 Centro
Especializado de Reabilitagao tipo 11 (CER), 01 Oficina Ortopédica, 01 Centro Integrado
de Saude da Mulher (CAISM), 01 Centro Especializado Materno-infantil, 01 Servigo de
Atendimento Mavel de Urgéncias (SAMU) ¢ demais equipamentos como Vigildncia em
Saude. CTA-SAE.

As dificuldades em prover pessoal suficiente ¢ qualificado, especialmente em tempos de
restrigdo orgamentdria e exigéncias legais para contratagiio via concurso publico, exigem
solugdes ageis e legalmente sustentadas. A parceria com a OSC, amparada na Lei n®
13.019/2014, permite a disponibiliza¢do de pessoal, com foco em resultados assistenciais
¢ metas pactuadas.

Nesse contexto, frente aos seguintes problemas identificados:

» Filas acumuladas para consultas especializadas (ortopedia, neuropediatria,
oftalmologia, endocrinologia);

o Déficit de cobertura de exames complementares (ultrassonografias, exames
cardiologicos, citologia, entre outros):

» Descontinuidade na cobertura de plantdes hospitalares e de urgéncia;

= Necessidade de refor¢o nas agoes da APS para alcangar os indicadores do
Ministério da Satde:

« Risco de descredenciamento de equipes ou redugdo de repasses federais por metas
ndo atingidas.

2.2 ldentificagio do Objeto

O presente TERMO DE COLABORAGCAO tem como objeto a formagdo de parceria com
o Instituto Sanitas para a execugdo de atividades e procedimentos na rede de atenglio a
saude do municipio de Timon, especificamente na Atengdo Primidria a Saide (APS). na
Atengdo Especializada e servigos de apoio. Esta parceria visa garantir a continuidade e
ampliagdo dos servigos de saude, diminui¢do das filas de espera por consultas e exames,
aumento da produgdo dos servigos, disponibilizar profissionais, para atender parimetros
estabelecidos nas Politicas Publicas de Saude do Ministério da Saude ¢, de forma
inovadora ¢ complementar, realizar a gestdo integrada de medicamentos, material
médico-hospitalar, material de expediente ¢ permanentes, tudo em mutua cooperagdo ¢
conforme a Lei n® 13.019/2014,

2.3 Periodo de Execugiio: 2026 a 2027 (01 ano)
2.4 Justificativa;
A presente parceria justifica-se diante da grande demanda reprimida ¢ da incapacidade

operacional da atual estrutura da Secretaria Municipal de Satde de Timon para atender
integralmente as necessidades assistenciais da populagdo. O municipio apresenta desafios
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historicos relacionados @ cobertura e resolutividade dos servigos da Atengdo Primaria 3
Saide (APS) ¢ da Atenglio Especializada, o que compromete indicadores estratégicos e
metas pactuadas no dmbito federal.

Entre os principais problemas identificados estdo:

Alta rotatividade ¢ auséncia de profissionais de saide em algumas Equipes de
Satide da Familia (¢SF). afetando negativamente a cobertura populacional da
APS, atualmente abaixo da meta recomendada pelo Ministério da Saide (MS):
Baixos indices de cadastro ¢ acompanhamento de condigdes cronicas (como
hipertensdo e diabetes) no sistema e-SUS/APS, impactando negativamente oS
indicadores de saide preconizados pelo MS, com reflexos no financiamento
federal:

Filas de espera superiores a 180 dias para consultas especializadas em especial,
em ortopedia, cardiologia. oftalmologia, neurologia pediatrica, endocrinologia ¢
dermatologia, contrariando os principios da equidade e da integralidade do SUS;
Insuficiéncia de oferta de exames como ultrassonografias, citologia,
eletrocardiogramas e exames laboratoriais, impedindo diagndsticos oportunos ¢ o
monitoramento clinico adequado;

Déficit de profissionais para manutengdo dos servigos em funcionamento pleno,
especialmente nas unidades ambulatoriais ¢ nos turnos de plantio (incluindo
finais de semana, CAPS ¢ CAISM);

Outra situagdo ¢ que a razdo médico/usudrio. razdo enfermeiro/usudrio ¢ a
proporgdo de visitas domiciliares por ACS, conforme monitoramento nacional de
desempenho, €m ficado aquém dos pardmetros adequados estabelecidos pelo
Ministério da Satde,

Nesse contexto, a formalizagio de parceria com o Instituto Sanitas. nos termos da Lei
Federal n” 13.019/2014, busca viabilizar a disponibilizagio célere ¢ regular de
profissionais de saude, além de otimizar a gestdo de suprimentos ¢ bens, garantindo a
continuidade ¢ a ampliagdo dos servigos, com qualidade ¢ controle publico. A estratégia
permitira:

Aumento da cobertura da APS e ampliagdo do nimero de pessoas cadastradas ¢
acompanhadas:

Redugdo de filas por meio da ampliagdo do acesso as consultas, exames ¢
atendimentos especializados;

Fortalecimento do cuidado em rede ¢ das agdes programdticas, com reflexos
positivos nos indicadores de Satde do Ministério da Satde;

Otimizagdo da capacidade instalada dos equipamentos piblicos (UBS. Policlinica,
CAISM. Hospital, CAPS, CEO, CER, etc.);

Melhoria na disponibilidade e controle de medicamentos e materiais essenciais,
evitando desabastecimentos ¢ perdas;

Racionalizacdo do uso de material de expediente e otimizagiio da manutengiio e
uso de bens permanentes, garantindo maior durabilidade ¢ eficiéncia dos
equipamentos.
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Ademais. a justificativa técnica para a parceria estd fundamentada nos principios do SUS
(universalidade, integralidade, equxdadc) ¢ nas diretrizes da regionalizagdo da satde. As
metas pactuadas deverdio seguir rigorosos critérios de mensuragdo, acompanhamento e
avaliagdo, resguardando o interesse publico ¢ o cumprimento dos objetivos institucionais.

2.5 Objetivos

« Objetivo Geral: Ampliar a cobertura, o acesso ¢ a resolubilidade dos servigos
publicos de saide por meio do apoio técnico-operacional executado pela OSC,
integrando a gestdo eficiente de recursos humanos. medicamentos, materiais
médico-hospitalares, materiais de expediente e bens permanentes.

« Objetivos Especificos:

o Melhoria da Qualidade e Gestio:

Garantir eficiéncia, eficdcia, modernizagdo e qualidade dos
servigos prestados;

Utilizar de forma racional e otimizada os recursos disponiveis.
visando a redugdo de custos;

Priorizar a avaliag@o por resultados:

Implementar um sistema de gestdo de estoque de medicamentos e
materiais que assegure o abastecimento continuo e redugdo de
perdas:

Otimizar o ciclo de vida dos bens permanentes através de planos de
manutengio preventiva e corretiva,

= Fortalecimento da Rede de Atengio a Saide:

Apoiar as equipes da Atengfio Priméria & Saude (APS) nas UBSs.
equipes prisionais, consultorio na rua e e-Multi;

Suprir lacunas de recursos humanos em unidades especializadas
como Policlinica, CAPS, SAMU, CAEMI, Hospital, entre outros:
Garantir a continuidade dos servigos essenciais com metas
pactuadas e monitoradas.

Assegurar a padroniza¢do e qualidade dos materiais médico-
hospitalares e de expediente utilizados.

o Capacitagdo com Humanizagio e Integralidade:

Realizar capacitagiio e treinamento dos profissionais que laboram
na OSC., sobre os principais indicadores de saide para atingimento
das metas pactuadas;

Garantir atengdo integral ¢ humanizada.

Treinar equipes para 0 uso adequado ¢ a conservagdo de
medicamentos e materiais,

Capacitacdo em Protocolos e Manuais necessarios ao bom
funcionamento dos servigos:

2.6 — Metodologia de execugiio das atividades:

O modelo em regime de mutua cooperagdo entre a Secretaria de Saide ¢ a OSC deve
abranger o desenvolvimento de agdes ¢ servigos de saude no dmbito do Sistema Unico de
Satide, respeitando os principios e diretrizes do SUS, preservando a missdo da SEMS -

- Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passar
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Timon. as legislagdes, metas de produgdo com qualidade e eficiéncia para assistir de
forma abrangente a todos 0s USuarios.

O Plano de Trabalho aqui claborado executard suas agdes ¢ servigos de sat‘{dc para o
reforco da Atengdo Primaria ¢ Especializada no municipio de Timon/MA.
compreendendo:

« Disponibilizagio de profissionais de saide de nivel médio e superior para atuagio
em unidades da rede municipal durante toda a parceria, definidos no quadro de
necessidades da secretaria municipal de satde:

o Realizagio de plantdes médicos, de enfermagem, téenicos ¢ outros nas unidades
assistenciais, como SAMU e Hospital;

« Apoio a4 ampliagdo da cobertura assistencial ¢ redugdo de filas de consultas e
exames, com o fortalecimento da atengdo ambulatorial:

Cumprimento de metas mensais conforme pactuagdo com a SEMS:
Integragdo das agdes aos sistemas de informagdo do SUS, por meio da entrega
mensal da produgdo para ser inserida nos sistemas de informagdes do MS.

» Colaboracdo na Gestdo de Medicamentos:

o Aquisi¢iio centralizada de medicamentos essenciais, buscando os melhores
pregos e garantindo a qualidade:

o Implementagio de um sistema de controle de estoque, com registo de
entrada, saida, datas de validade e lotes, para evitar perdas ¢
desabastecimentos:

o Distribuigdio eficiente para as unidades de saude, bascada na demanda de
consumo. nos estoques minimos, maximos. ponto de ressuprimento ¢
estoque de seguranga;

o Monitoramento da utilizagdo e adesdo a protocolos clinicos terapéuticos.

« Colaboragdo na Gestao de Material Médico-Hospitalar:

o Padronizagdo de materiais de médico-hospitalar de acordo com as
necessidades e normativas sanitdrias:

o Controle de estoque e dispensagdo para otimizar o0 uso e evitar
desperdicio;

o Logistica de armazenamento ¢ distribui¢do que garanta a integridade ¢
disponibilidade dos itens.

« Colaboracao na Gestdo de Bens Permanentes:

o Inventdrio e cataloga¢do de todos os bens permanentes (equipamentos
médicos, mobilidrio, etc.) nos servigos;

o Elaboragao de planos de manutengdio preventiva e corretiva para prolongar
a vida util dos equipamentos.

A OSC tera o compromisso de cumprir as obrigagdes fiscais e financeiras, bem como as
metas estabelecidas pela SEMS — Timon, apresentando mensalmente Relatério com
cronograma, metas mensais ¢ plano de agdo por unidade/servigo de saide.
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Pagamento dos profissionais que participardo de programas ¢ prc_;jclos ex?culados pelo
municipio, quando os profissionais que participarem das agdes tiverem vinculo com a
0SC,

2.7 - Espago fisico onde seri realizado o objeto da parceria:

A parceria serd desenvolvida nos servigos da Secretaria Municipal de Satde. conforme se
segue:

1 — Atengdo Primaria 4 Saude:

Nos 39 postos de Saude, incluindo zona urbana e zona rural:
Nos 02 Presidios. por meio das equipes prisionais:

No Consultorio na Rua:

Na ESF e eMulti.

2 - Atengdo Especializada:

No Hospital Dr. José Firmino de Sousa;

No Centro Integrado de Saude da Mulher;

No Centro de Especialidades Odontoldgicas:;

No Centro Especializado Materno Infantil;

Centro Especializado de Reabilitagdo Maria do Carmo Neiva ¢ Oficina

Ortopédica;

« Na Policlinica;

« No Centro do Idoso;

« Nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS Adulto, CAPS AD e CAPS
Infantojuvenil).

« No Servico de Atendimento Movel de Urgéncias (SAMU):

» No Servigo de Regulag@o, Controle. Auditoria ¢ Avaliagdo.

3 - Vigilancia em Saade
« Na Vigilancia Epidemiologica e Zoonoses

« No CTA-SAE;
« No Laboratério Municipal.

4 - Apoio Logistico

» Na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) - Farmécia Basica.
2.8 Dimensionamento de Recursos Humanos necessirios por Unidade
Nos termos do artigo 6° inciso 1, da Lei n® 13.019/2014, que estabelece o regime juridico
das parcerias entre a administragdo publica ¢ as organizagdes da sociedade civil, a
presente parceria se dard em regime de mitua colaboragio, com a OSC atuando na

execugdo de atividades de interesse publico previamente definidas pela administragdo.

or Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
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Nesse contexto, a Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) deverd disponibilizar recursos
humanos com qualificagio téenica, habilitagdo legal e registro ativo nos respectivos
Conselhos de Classe. em numero compativel com a natureza e o porte de cada unid.ade de
saide contemplada no plano de trabalho. Esse dimensionamento deve respeitar o0s

seguintes referenciais:

« Politica Nacional de Atengdo Basica (Portaria GM/MS n° 2.436/2017), que define
a composi¢do minima das equipes da Estratégia Saide da Familia (ESF):

« Portarias ministeriais especificas de cada componente assistencial (Rede de
Aten¢dio Psicossocial — RAPS, Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia —
RCPD, etc.);

« Resolugdes dos Conselhos Profissionais (COFEN, CFM, CFO, ete.)

« Normas trabalhistas vigentes. inclusive em relagdo a jornada legal de trabalho e
exigéncias de satde ocupacional.

A composi¢do minima das equipes deverd considerar médicos, enfermeiros, técnicos ¢
auxiliares de enfermagem. odontologos, agentes comunitirios de saide, psicologos,
assistentes  sociais,  fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas  ocupacionais,
farmacéuticos, nutricionistas ¢ outros profissionais pertinentes ao tipo de servigo,
conforme pactuado com a gestdo.

A gestdo de pessoas da OSC deve garantir:

Processo seletivo transparente (art. 11 da Lein® 13.019/2014):

Controle de ponto, folha de pagamento e registro funcional;

Plano de cargos e saldrios compativel com as fungdes desempenhadas;

Submissdo a normas de satde do trabalhador ¢ medicina do trabalho;
Apresentagdo mensal da relagdo nominal dos profissionais em exercicio, com
carga hordria e lotagdo, @ Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo da parceria.

Cabe a OSC apresentar e manter atualizado, em conjunto com a Secretaria de Satde, um
Manual de Rotinas ¢ Protocolos de Funcionamento, abrangendo desde aspectos
organizacionais até procedimentos assistenciais, seguranga do trabalho ¢ regulagio
interna. Esse manual deverd ser revisado anualmente, sendo documento de apoio ao
contrato de gestdo.

O dimensionamento dos profissionais por unidade/servigo deverd atender as necessidades
da rede e s metas pactuadas, com possibilidade de escalas em regime diario (segunda a
sexta-feira) ou regime de plantao (inclusive 24h), de acordo com a tipologia do servigo
(como SAMU. hospital, CER, CAPS, ctc.). O quadro completo de recursos humanos
estimado por unidade encontra-se descrito em anexo, conforme os pardmetros definidos
em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude de Timon.

2.8.1 Atengio Primaria a Saade

Na Atencdio Primaria a Satde (APS) ¢ seus diversos servigos (eCR, eSF, eSP, eMulti)
laborardo em regime didrio de segunda a sexta-feira nos turnos manha e tarde.

- Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
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ESF - EQUIPE SAUDE DA FAMILIA + CONSULTOR!O NA RUA + EQUIPE
PRISIONAL + EQUIPE E-MULTI + CURATIVO + SUPERVISORES

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

MEDICOS

38

ENFERMEIRO

67

DENTISTA

52

TECNICO DE ENFERMAGEM

64

TECNICO SAUDE BUCAL

AUXILIAR SAUDE BUCAL

48

ASSISTENTE SOCIAL

07

EDUCADOR FISICO

05

REDUTOR DE DANOS

01

FISIOTERAPEUTA

05

PSICOLOGA

08

NUTRICIONISTA

08

TOTAL GERAL

314

ATENCAO ESPECIALIZADA

HOSPITAL DR. JOSE FIRMINO DE SOUSA

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

3

NUTRICIONISTA

2

TEC DE ENFERMAGEM

65

ENFERMEIROS

49

FARMACEUTICO

3

FISIOTERAPEUTA

MEDICOS

AUXILIAR DE FARMACIA

TEC ORTOPEDICO

TEC RADIOLOGIA

TOTAL

POLICLINICA

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

2

NUTRICIONISTA

TEC DE ENFERMAGEM

ENFERMEIROS

PSICOLOGO

1
6
|
1

MEDICOS

FONOAUDIOLOGO

, 15
I 3
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TEC RADIOLOGIA

2

TOTAL

41

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

CAPS1I [ CAPSAD| CAPS1J

ASSISTENTE SOCIAL

9

1

TEC DE ENFERMAGEM

2

[S¥]

ENFERMEIRO

PSICOLOGA

FARMACEUTICO

EDUCADOR FISICO

bt | | D |

el bt LA R )

|
1
1
1

TERAPEUTA OCUPACIONAL

MEDICOS

4 4

FONOAUDIOLOGA

(=215

TOTAL

—
=

11 14

CENTRO DE ESPECIALIDADE EM REABILITAGAO E OFICINA

ORTOPEDICA

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

ASSISTENTE SOCIAL

TEC. DE ENFERMAGEM

ENFERMEIROS

MEDICOS

PSICOLOGOS

FISIOTERAPEUTA

PSICOPEDAGOGO

FONOAUDILOGO

TEC. ORTOPEDICO

Bl sl &~ ool o] Ml wf i a

TOTAL

CENTROS DE ESPECIALIDADE (CAISM, CAEMI E CTA)

PROFISSIONAIS

NECESSIDADE

CAISM

CAEMI

CENTRO IDOSO

ASSISTENTE SOCIAL

2

2

NUTRICIONISTA

TEC DE ENFERMAGEM

ENFERMEIRO

PSICOLOGA

[ VTR I N W

FISIOTERAPEUTA

EDICOS

~

NN NN

TEC RADIOLOGIA

EC LABORATORIO
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IOMEDICO 1
OTAL 21 18
VIGILANCIA EM SAUDE
PROFISSIONAIS T NECESSIDADE
[EPIDEMIOLOGI [CTA BORATORIO
A
ASSISTENTE SOCIAL 1
TEC DE ENFERMAGEM 3 1
ENFERMEIRO 1 2
SICOLOGA 1
o FARMACEUTICO 1
IMEDICOS 1
IOMEDICO 1
TOTAL 4 7 1
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
PROFISSIONAIS NECESSIDADE
TEC DE ENFERMAGEM 23
ENFERMEIROS 4
MEDICOS 15
CONDUTOR SOCORRISTA 20
TOTAL 62
CENTRO ESPECIALIZADO DE ODONTOLOGIA - CEO
PROFISSIONAIS NECESSIDADE
‘ DENTISTA 10
AUXILIAR SAUDE BUCAL 5
TOTAL 15
REGULACAD, CONTROLE, AUDITORIA E AVALIACAO
PROFISSIONAIS NECESSIDADE
ASSISTENTE SOCIAL 2
ENFERMEIRO 1
TOTAL 3
CENTRAL DE ABASTECIMENTO - ALMOXARIFADO
PROFISSIONAIS QUANTIDADE
FARMACEUTICO 3
TOTAL 3
TOTAL GERAL
QUADRO RESUMO
SERVICOS QUANTIDADE
| ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 314
TS ﬁ:mr ilio 239 A, Pass
S ‘%9‘ I : ggv 601?1?.'7?;1 (gs) 93829-5033
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ATENC AO ESPECIALIZADA 400
714
TOTAL GERAL
2.8.2 Regime de Plantio

As unidades de saide como Hospital Dr. José Firmino de Sousa e o Servigo de
Atendimento Mével de Urgéneia as agdes de trabalho sdo desenvolvidas em regime de
PLANTAO. conforme segue:

HOSPITAL DR. JOSE FIRMINO DE SOUSA

romssionwrs  NPRONSSIONAIS - quaNTIDADE B
ASSISTENTE SOCIAL 3 30
NUTRICIONISTA 2 30
ENFERMEIROS 49 960
FARMACEUTICO 3 30
FISIOTERAPEUTA 1 30
MEDICOS 30 256
S : o
TEC ORTOPEDICO 2 30
TEC RADIOLOGIA 4 60
**TOTAL** “167%* #%2,506%*

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

N° PROFISSIONAIS QUANTIDADE DE
FROFISIIONAIS EXISTENTE PLANTOES/MES
TECNICO DE 23 330
mm&mr Oditio Filho, N°239 A, Passar
- Fortaleza-CE cm» 60.743-750 | (85) 988,29-5033
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N° PROFISSIONAIS QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS EXISTENTE PLANTOES/MES
ENFERMAGEM
ENFERMEIROS 04 90
MEDICOS

0

URGENTISTAS 15 15
CONDUTOR ; |
SOCORRISTA 20 330
V*TOTAI‘.‘ .'62'. *‘900‘.

3. DA FORMA DE GERENCIAMENTO DAS ACOES

A execuglo do presente Plano de Trabalho sera realizada pela Organizagio da Sociedade
Civil (OSC) selecionada, com base no Termo de Colaboragio firmado nos termos da Lei
n® 13.019/2014, em regime de mutua cooperagdo com a Secretaria Municipal de Saude de
Timon. O Instituto Sanitas devera executar as atividades com base no principio da
eficiéncia, observando os principios da administragdo publica e os objetivos definidos no
Plano Municipal de Saude.

As agdes previstas serdo operacionalizadas por meio da disponibilizagdo de profissionais
de saide distribuidos entre os diversos pontos de atengdo da rede municipal de saide,
conforme os quadros técnicos previamente definidos para a Atengdo Primaria e a Atengdo
Especializada. Adicionalmente, o Instituto Sanitas poderd colaborar com a gestdo no
suprimento de bens e servigos, garantindo que as unidades tenham os recursos
necessérios para seu funcionamento. O desenvolvimento das atividades devera observar
0s seguintes critérios:

a) Disponibilizagio de Recursos Humanos: A OSC serd responsavel pela contratagio
dos profissionais nas quantidades, perfis e cargas hordrias estabelecidas no presente
plano, assegurando que o regime de trabalho esteja em conformidade com os normativos
do Ministério da Saide, especialmente no que se refere 4 composi¢io minima das
Equipes de Saide da Familia. Equipes Prisionais, Consultorio na Rua e servigos
ambulatoriais e hospitalares. A alocagio dos profissionais serda orientada pelas
necessidades de cobertura assistencial dos territorios de atuagdo das equipes, conforme
pactuagdo com a Secretaria Municipal de Saude, priorizando as dreas com maior
demanda reprimida ou risco sanitdrio identificado. Nos demais servigos a alocagdo serd
orientada pelas necessidades de cobertura assistencial em regime ambulatorial, hospitalar
¢ de urgéncia ¢ emergéncia, conforme pactuagio com a SEMS, priorizando o Hospital ¢ o
SAMU 24 horas.

Rnl Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
F -CE CEP: 60.743-750 | (85) 98829-5038
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b) Colaboragiio na Gestiio de Suprimentos ¢ Bens (Inovacdo ¢ A;-)rimoramen(o):.o
Instituto Sanitas implementara um sistema robusto de gestdo para medxcamento§, material
médico-hospitalar, material de expediente ¢ bens permanentes a titulo de parceria.

¢) Cumprimento das Metas de Produgio: As metas serdo organizadas por
Unidade/Servigo ¢ por profissional, com defini¢do mensal de pardmetros quantitativos ¢
qualitativos de produgdo, compativeis com a capacidade instalada e a resolutividade
esperada de cada ponto de atengdo. A OSC deverd apresentar mensalmente o relatorio de
produgdio de cada profissional, contendo:

» Registro nominal das atividades realizadas (consultas, atendimentos,
procedimentos):

« Quantitativo consolidado por unidade:

e Vinculo com os indicadores pactuados dos novos indicadores do MS, na Rede de
Atengdo as Urgéncias, Rede Alyne e demais estratégias prioritarias do SUS.,

d) Metodologia de Execugiio: A exccugdo das atividades seguira diretrizes técnicas
emitidas pela Secretaria Municipal de Saude e orientagdes das politicas nacionais de
saude, com base nos seguintes instrumentos:

o Protocolos assistenciais ¢ fluxos internos validados pela gestdo municipal;

« Regimento interno da OSC, contendo normas de funcionamento, escalas,
substituigdes e supervisdo téenica;

« Rotinas operacionais padronizadas para os diferentes tipos de unidade (UBS.
Policlinica, Hospital, CAPS, CER, etc.),

¢) Monitoramento Continuo: As atividades serdo acompanhadas por meio de:

» Planilhas de frequéncia e produtividade:

« Registos no e-SUS AB, CNES, SISREG. SIAB, SIA/SIH e demais sistemas de
informagdo do SUS;

« Auditorias téenicas in loco realizadas pela Comissdo de Monitoramento ¢
Avaliagao, conforme plano de fiscalizagdo pactuado.

f) Controle de Qualidade dos Servigos Assistenciais: A OSC em parceria com a SEMS
sdo responsaveis por realizar:

o Treinamento e capacitagdo dos profissionais da drea técnica e todos os envolvidos
no sistema, com emissdo de certificados:

« Implantar formuldrios para registro de procedimentos realizados;

Elaborar juntamente com os servigos o Procedimento Operacional Padrdo - POP’s

pertinentes aos processos realizados:

o Implantar controle de qualidade interno:

« Implantar controle de qualidade externo;

« Realizar auditorias internas:

» Implantar em até 60 dias, sistema de pesquisa de satisfagdo.
Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
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A OSC deverd apresentar um Plano de Contingenciamento para o funcionamento da
Unidade, com os seguintes quesitos:

Auséncia de profissional na escala;

Queda ou falha de energia:

Em condigoes de agravos/emergéncia em satde publica:

Aumento exponencial da demanda espontéinea:

Custeio de profissionais para Capacitagdes requisitadas pelo Gestdo Estadual de
Saude:

« Demais que se fizerem necessdrias ao funcionamento ininterrupto dos servigos.

A OSC devera em parceria com a secretaria municipal de satde assumir a realizagio de
programas/projeto como o “Sadde ¢ Agora”, cujo custo serd assumido por esta,
considerando que os profissionais sdo os mesmos do quadro da OSC. Para tanto, a
Secretdria fard o repasse referente ao valor da agdio devidamente pactuado.

g) Reprogramacio de Metas: Caso haja variagdes sazonais. eventos emergenciais ou
alteragdes no perfil epidemiol6gico do territorio, serd admitida reprogramagio de metas ¢
ajustes de cronograma, mediante solicitagio justificada da OSC e aprovagdo prévia da
Secretaria Municipal de Saide, com termo aditivo ao Plano de Trabalho, se necessario.

4. DAS METAS E DEFINICAO DOS PARAMETROS A SEREM UTILIZADOS
PARA AFERICAO

A presente parceria busca enfrentar de forma direta e estruturada os principais desafios da
Rede Municipal de Satde de Timon, garantindo o fortalecimento da Atengfio Primdria ¢
Especializada, a ampliagdo da oferta assistencial ¢ a redugdo de filas ¢ tempo de espera.
Para tanto, as metas foram delinidas considerando os indicadores estratégicos do
Ministério da Satde, os pardmetros de cobertura recomendados, a capacidade instalada
do municipio e o quadro de profissionais planejado. Adicionalmente, metas robustas para
a gestdo de recursos e bens sdo incorporadas para garantir a sustentabilidade ¢ a qualidade
dos servigos.

4.1.1 Metas Gerais

« Ampliar a cobertura da Atengdo Primaria a Saide com garantia de 100% de
equipes completas em funcionamento (57 ESF, 2 Prisionais, 1 Consultério na Rua
e 5 eMulti):

« Assegurar o cumprimento da carga hordria minima por profissional conforme
Portaria GM/MS n°® 2.979/2019 ¢ NT 13/2021-SAPS/MS (160/més):

« Ampliar a oferta de consultas especializadas com redugio de no minimo 30% da
demanda reprimida em 12 meses:

o Otimizar a capacidade de atendimento dos CAPS, CAISM, Policlinica, CEO ¢
unidades de apoio, garantindo cobertura integral dos servigos de apoio diagndstico
e terapéutico;

« Garantir 100% a cobertura integral de plantdes com equipe completas ¢ sem faltas
do Hospital ¢ SAMU;

Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
Fortaleza-CE CEP: 60.743-750 | (85) 98829-5038
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)

Alcangar 80% de satisfagdo da populagdo com os servigos assistenciais
contratados, aferida por meio de instrumento de avaliagdo direta:

Implantagio de um servigo de Ouvidoria da SMS;

Reduzir em 15% os custos com material de expediente, através de colaboragdo na

gestdo.

4.1.2 Metas especificas por servigo/unidade

ATENCAO PRIMARIA (UBS, Consultério na Rua, Equipes Prisionais ¢ eMulti):

Garantia de atendimento médico, odontolégico e de enfermagem em 100% das
unidades de segunda a sexta-feira;

Realizagio de no minimo 18 consultas médicas por equipe/dia;

Realizagdo de no minimo 10 atendimentos odontologicos por equipe/dia;
Realiza¢do de visitas domiciliares e agdes coletivas conforme planejamento local;
Registro regular das produgdes nos sistemas oficiais (e-SUS APS, SISAB);
Assegurar que 100% das UBS recebam seus suprimentos de medicamentos ¢
materiais no prazo maximo de 48 horas apos a solicitagdo:

Realizar controle de estoque mensal por parte dos profissionais da unidade;
Realizar auditorias semestrais de estoque em 100% das unidades de APS, com
otimizagdo da taxa de acerto no inventdrio fisico-contabil.

POLICLINICA ESPECIALIZADA:

Realizagdo de pelo menos 3.500 consultas especializadas/més e exames:

Garantia de agendamento eletrénico e integragdo com a Central de Regulagiio:
Ampliagdo da oferta de exames de apoio diagndstico e terapéutico com foco em
ultrassonografia, elétrocardiograma e exames laboratoriais:

Manter a disponibilidade dos equipamentos de ultrassonografia e
eletrocardiograma em funcionamento, por meio de manutengdo preventiva:
Reduzir o tempo médio de espera para exames laboratoriais especializados,
otimizando o fluxo do servigo.

CAISM E CAEMI:

Realizagdo de pelo menos 1.544 (384 — CAEMI + 1.160- CAISM) entre consultas
especializadas/més e exames:

Garantia de agendamento eletrénico e integragdo com a Central de Regulagio;
Ampliagdo da oferta de exames de apoio diagnéstico e terapéutico com foco em
ultrassonografia, citologia ¢ exames laboratoriais;

Melhorar a assisténcia de pré-natal de medio ¢ alto risco:

Reduzir os indices de mortalidade materno-infantil.,

HOSPITAL GERAL:

Cobertura completa de todos os profissionais assistenciais durante 24h;

Rua Professor Odiio Filho, N° 239 A, Passan
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Garantia de plantdes em pediatria, cirurgia geral, clinica médica ¢ anestesiologia
conforme escala pactuada: _

Redugdo de 20% nas transferéncias por falta de profissionais, monitorado pelo
GESTOR SAUDE e outros sistemas e relatorio mensal do hospital;

Inserir um Carro de Urgéncia ¢ Emergéncia e maleta de transferéncia para cada
setor da unidade com fluxo checagem de lacre, quantitativo ¢ validade de
medicamentos € insumos;

Implantagio de protocolos clinicos terapéuticos, fluxos e Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP);

Auxiliar na abertura de novos setores e servigos hospitalares:

Auxiliar nas adequagdes das comissdes obrigatorias hospitalares.

CAPS (Adulto, Infantojuvenil ¢ AD):

Atendimento de no minimo 450 pacientes/més em cada CAPS;

Realizaglio de grupos terapéuticos semanais, visitas domiciliares e articulagio
com a rede intersetorial;

Realizagfio de matriciamento com a atengdio primdria e demais servigos da rede de
satde municipal;

Garantia de equipe minima conforme Portaria n® 3.088/2011. com cumprimento
de 160h/més por profissional;

Ofertar cursos profissionalizantes para os pacientes em atendimento na unidade:;
Realizar agdes de reinser¢do dos usuarios na sociedade,

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO:

Realizagdo de pelo menos 800 procedimentos odontologicos especializados/més:
Garantia da cobertura de endodontia, periodontia e atendimento a pacientes com
necessidades especiais:

Integragdo com a Rede de Urgéncia ¢ com as UBS:

Manter os consultorios odontologicos equipados e funcionais, com suprimento
continuo de materiais ¢ instrumentos.

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO (CER II) E OFICINA
ORTOPEDICA:

Avaliagdo e acompanhamento multiprofissional nas modalidades: fisica e
intelectual;

Avaliag@io multiprofissional no minimo 180 atendimentos/més

Sessdes de reabilitagdo fisica no minimo 480 sessdes/més

Sessoes de fonoaudiologia — 250 més

Atendimento psicologico/intelectual — 220 més

Confecglio ¢ entrega de orteses, proteses ¢ meios auxiliares de locomogdo (OPM)
pela Oficina Ortopédica;

Concessao de OPM (Orteses/proteses) — 120 més

Ajustes, manutengdo ou substituigdes — 60 més

' Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
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o Acompanhamento longitudinal das pessoas com deficiéncia ¢ reabilitagao
funcional em todas as faixas etdrias.

O resultado esperado é a melhoria quantitativa e qualitativa da assisténcia prestada, o
alcance dos indicadores do MS, a diminuigdo das filas reprimidas e a elevagio da
capacidade instalada do municipio. bem como a otimizagdo e controle rigoroso da gestdo
de todos os insumos ¢ bens, contribuindo para a sustentabilidade ¢ eficacia dos servigos

de satde.
DAS METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas seridio avaliadas com base na Produgdo Mensal de Atendimentos,
consultas especializadas, exames e procedimentos pactuados, organizados por tipo de
servigo. unidade e categoria profissional, que deverd situar-se nas quantidades
aproximadas, incluindo:

Consultas especializadas (por especialidade ¢ por unidade):

Atendimentos multiprofissionais e procedimentos ambulatoriais;

Exames laboratoriais ¢ de imagem:

Procedimentos de enfermagem e servigos de apoio diagnostico e terapéutico.

L I

As metas devem obedecer as quantidades minimas pactuadas em anexo (tabela
especifica), com tolerdncia de variagdo de até 10% ao més. desde que devidamente
justificada e aprovada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo. A Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC) devera utilizar sistema informatizado proprio para dar suporte a
Secretaria Municipal de Satude para:

» Registro de produgo individual e por unidade:

« Emissdo de relatorios gerenciais;

¢ Quantidade de atendimentos para alimentagdo de prontudrio eletronico dos
usuarios atendidos, a ser informado pela Secretaria;

e Arquivo com integragio da produgdo para alimentagio dos Sistemas de
Informagdao do SUS (SISAB, CNES. e-SUS AB, SIA/SIH/SUS etc.) pela
sccretaria, conforme a natureza da produgdo.

O ndo cumprimento reiterado das metas pactuadas ou a inconsisténcia das informagdes
nos sistemas de registro poderd ensejar revisio da parceria, aplicagdo de medidas
corretivas e eventual suspensdo de repasses. conforme clausulas do Termo de
Colaboragdo ¢ dispositivos da Lei n® 13,019/2014.

Atengiio Primaria & Satude — Metas Quantitativas de RH Serd considerado a carga
hordria mensal x anual x categoria profissional, verificado via a produgao PEC.

Quant. l(;l:rr%:i a Carga Meios de

Unidades/Servigos Profissionais Més Hordria anual  verificacio

 Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
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Unidades/Servigos

Médicos

Enfermeiros

Dentistas

Téenicos
Enfermagem

Aux. de Saude
Bucal

Assistente Social

Fisioterapeuta

Psicdlogo

Educador Fisico

Nutricionista

Redutor de Danos

**Total Geral**

Quant,
Profissionais

38

69

52

61

59

07

05

08

05

08

01

$031349

Ei‘;g:ia/ lCl:?;i:ia anual \Igle:::isc::io
160 72.960 l‘:;;gucao
160 132.480 ';Eogucéo
160 99.840 g{;gucﬁo
160 117.120 gg’gucﬁo
160 113.280 gggum
120 10.080 gg’gucﬁo
120 7.200 ggg“m
160 15.360 {,’g’gucﬁo
160 9.600 gggucéo
160 15360 ﬁggucﬁo
160 1.920 :;;gucﬂo

**1.840% **595.200%*

Atengiio Especializada — Metas Quantitativas de Atendimentos Serd considerado o
numero minimo de consultas realizadas por unidade/servigo.

Policlinica - ESPECIALIDADES MEDICAS

ESPECIALIDADES N°
PROFISSIONAIS

MEDICAS

- Site: WIwwW institutosanitas.org.br
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ESPECIALIDADES N°
MEDICAS PROFISSIONAIS
1 - Angiologista 01
2- Cardiologista 03
3 - Coloproctologista 01
~ Dermatologista 02
4 - Endocrinologista 02
8= 01
Gastroenterologista
6 — Geriatra 01
7 — Pneumologista 01
8 — Psiquiatria 02
9 - Oftalmologista 01
10 — Ortopedistas 02
11 - o1
Otorrinolaringologista
12 — Nefrologista 01
13 — Neurologistas 03
14 — Neuropediatra 02
d Omlio Filho, N°239 A, Passaré,
CEP: 60.743-750 | (85) 98339-5033
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wermbs WA
64 768
428 5.136
72 864
280 3.360
272 3.264
240 2.880
16 192
128 1.336
400 4.800
300 3.600
300 3.600
80 960
80 960
164 1.968
104 1.248

Meios de
verificagiio

Produgio
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgao
BPA

Produgio
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgio
BPA

Produgao
BPA

Produgdo
BPA

Produgio
BPA

Produgio
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

=3 :lWﬁ
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ESPECIALIDADES N°
MEDICAS PROFISSIONAIS
15 — Reumatologista 01
16—
Urologista/Cirurg, 01
Geral
17 - 0
Ultrassonografista
O.TOTALQ. tt36#‘
CAISM/CAEMI/CER 11
E N
ESPECIALIDADE 5o () pISSIONAILS
18 - Ginecologista 04
19 - Neuropediatra 01
20 - Pediatra 02
21 - Mastologista 01
22 - Ortopedista 01
aa= 04
Ultrassonografista
ttTOT'\LCO “l3t#

160

640

*¥3.828%*

META/MES

576

40

192

592

**1.600%*

Procedimentos e exames realizados nos virios servigos

Procedimentos/Exames

Citologia

1.500

~ Rua Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
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18.000

META
ANUAL

1.200

1.920

7.680

**45.936**

META
ANUAL

6.912

1920

7.104

*£19.200**

Meios de
verificagio

Produgio
BPA

Produgio
BPA

Produgdo
BPA

Meios de
verificacio

Produgao
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

Produgdo
BPA

META/MES META ANUAL  Meios de verificagio

Produgdo BPA
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Procedimentos/Exames META/MES META ANUAL  Meios de verificagio
Pequenas Cirurgias 428 5.136 Produgio BPA

**TOTAL** "¥].928%2 ##23.136*%*

Hospital Dr. José Firmino de Sousa ¢ SAMU — Quantidade de Plantdes de 12 horas
realizados com escalas completas e por categoria profissional.

HOSPITAL DR. JOSE FIRMINO DE SOUSA

Ne .
QUANT. PLANTOES Meios de

PROFISSIONAIS  PROFISSIONAIS

e ol PLANTOES/MES /ANUAL verificagio
ASSISTENTE
SOCIAL 3 30 360 AlH+BPA
NUTRICIONISTA 2 30 360 AIH+BPA
TECNICO DE
ENFERMAGEM 67 1.020 12.240 AlH+BPA
ENFERMEIROS 49 960 11.520 AIH+BPA
FARMACEUTICO 3 30 360 AIH+BPA
FISIOTERAPEUTA 1 30 360 AIH+BPA
MEDICOS 30 256 3.072 AIH+BPA
AUXILIAR DE
EARMACIA 6 60 720 AIH+BPA
TEC
ORTOPEDICO 2 30 360 AIH+BPA
TEC
RADIOLOGIA 4 60 720 AIH+BPA
**TOTAL** LA TYAL *%2 506** #%30),072%*

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

Rua Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
~ Fortaleza-CE CEP: 60.743-‘150](85) mmsoas
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Ne :
: . QUANT. _ PLANTOES Meios de
PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS 5l cisboniie JANUAL  verificagio

EXISTENTE

TECNICO DE

ENFERMAGEM > 330 3.960 Produgdio

ENFERMEIROS 04 90 1.080 Produco

MEDICOS '
P URGENTISTAS ~ '° 150 1.800 Produgdo

CONDUTOR

SOCORRISTA 20 330 3.960 Produgio

**TOTAL** e $+900** **10.800**

DAS METAS QUALITATIVAS

As melas qualitativas aqui estabelecidas tém como finalidade assegurar a melhoria
continua da qualidade dos servigos executados pela Organizagdo da Sociedade Civil
(OSC), contribuindo para a efetividade da atengdio 4 saiide no dmbito do SUS, conforme
os principios da universalidade, integralidade, equidade e resolubilidade.

Este item cumpre o disposto nos Arts. 22, 42 ¢ 58 da Lei n® 13.019/2014, que determinam
que as parcerias com a Administragdo Publica devem prever metas claras, critérios de
monitoramento e avaliagdo, bem como mecanismos de aferi¢do de resultados. As metas

. também sc alinham as diretrizes da Portaria GM/MS n® 1.135/2022 (Programa de
Certificago de Qualidade em Salde) ¢ as boas praticas de gestdo por resultados
recomendadas por érgdos de controle como o TCU e a CGU. A avaliagio serd realizada
trimestralmente por uma Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo designada pela
Secretaria Municipal de Saude. com base em dados sistematizados, registros oficiais ¢
relatorios da préopria OSC.

Eixo I - Qualidade da Informacio e Transparéncia

Indicador z":l::‘:::: de Meta Fonte Pontuagio v::i(::;:ﬁo
(N® de equipes = 100%

1. Taxa de con} — i NES

Profissionais profissionais pontos C .

Cadastrados 1io corretamente 90 a CNES Até 4 pts atualizado e

CNES cadastrados no ~ 99% — print de tela

CNES/ Total de 3
equipes) x 100 pontos

- Rua Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
* Fortaleza-CE CEP: 60.743-750 | (85) 98829-5038
E-mail; lnstsanimsdgmaiteon 3
Site: hitps://www.institutosanitas.org.br
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Indicador

2, Taxa de
Prontuarios
Finalizados

3. Pontualidade
na Entrega dos
Relatorios

**4_ Taxade
Acerta de
Inventario de
Medicamentos
¢ Materiais**

Método de
Cilculo

(N®de
prontuarios
finalizados
corretamente /
Total de
prontuarios
avaliados) x 100

(N° de relatorios
entregues no
prazo / Total de
relatérios
solicitados) x
100

£*¥(N°de itens
com inventario
fisico igual ao
sistema / Total
de itens
inventariados) X
100%*

Eixo Il — Desempenho Assistencial

I Jtsanites @

Meta

80 a
89% —»
2
pontos
70 a
79% —
I ponto

>85%
— Spts
70a
84,99%
— 3 pts
<70%
— 2'pts

100%
— 4 pis
9 a
99% —
3pts
80a
89% —»
2 pts
<80%
— | pt

Q#z
98% —
4 pts
90 a
97.99%
— 3 pts
80 a
89,99%
— 2 pts
< 80%
— 1

pt‘ »

 Rua Professor Odilio Filho, N°239 A, Passaré,
CE CEP: 60.743-750 (85) 9swsozs 7
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Fonte Pontuagio
Prontuario

eletronico  At¢ 5 pts
municipal

Relatorios

da Até 4 pts
entidade

**Sistema 4

de Estoque > wé:é 4
daoscs> P

Meios de
Verifica¢io

Relatorios do
sistema e
checklist de
auditoria

Protocolo de
envio e
controle de
prazos

**Relatorios
de inventario
e auditorias

de estoque**
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Indicador Método de Calculo Meta
<60
min —
4 pts

X 61a9%0
Média do tempo x

5. Tem ' min

Médio g:‘ entre recepedo e 3 pls—’

Espcfa por infciodo 91a

Atendimento alc.nehmemo 120 min

médico/enfermagem
— 2 pts
>121
min —
1 pt
> 90%
— 4 pts
80a

6. Consultas 89.99%

v (N° de consultas :

Medicasede o ndas / N° el

Enfermagem actuado) x 100 70a

Realizadas P 79,99%
— 2 pis
<70%
— | pt
>90%
— 4 pts
80a

7. Consultas (N? de consultas ?_?’ggo{:

Odontologicas  realizadas / N° 703 PR

Realizadas pactuado) x 100 79.99%
— 2 pts
< 70%
— 1 pt
e

**(N°de 95% —»

**8. Taxa de medicamentos 4 pts

Disponibilidade essenciais em 90 a

de estoque / Total de 94.99%

Medicamentos  medicamentos — 3 pts

Essenciais** essenciais na lista) x 85 a

100** 89,99%
— 2 pts
mmoromnomm.wm&m
-CE @P, 60.743-750 | (85) 98829—5038
santgaenipledn ,
=3 -‘i e

Fonte

Sistema
municipal

Sistema
municipal

Sistema
municipal

**Sistema
de
Estoque
da OSC**

Pontuagio

Até 4 pts

Até 4 pts

Até 4 pts

AL 4
pls* *

Meios de
Verificagio

Logs de
sistema ¢
fichas de
atendimento

Relatorios de
producdo

Relatorios do
CEO ou
sistema e-
SUS

**Relatorios
de estoque* ®
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Indicador Método de Cleulo Meta  Fonte  Pontuagio 5’:&"5&‘&0
< 85%
— ]
p‘#‘
**100%
—+ 4 pts
**¥(N” de 90 a
¥ oz manutengdes 99% — .
**9_ Indice de : *ESistema 4 -
Manutengdo f:cl\.rem;vai N° de :(;) ': de Gestio  **Até4 d;Reglstros
Preventiva de : 89% de Ativos  pts** e
Permanentest®  manutengOes ©=*  4aOSC** o
programadas) X 2 pts
100** < 80%
=
pt‘.
Eixo 111 - Experiéncia do Usuirio
Indicador Método de Caleulo Meta Fonte Pontuagio v::f:c(::ﬁo
2
90%
—5
pis
70a
89%
— 4
pts
10. indice de (N® de avaliagoes 60a Plataforma
satisfatorias / Totalde  69%  Relatorio da " de coleta
Satisfagio dio uestionarios —3  0SC MEI P18 eletronica de
Usudrio 4 : :
respondidos) x 100 pts satisfagdo
S0a
59%
-2
pis
<
50%
— |
pt

¥e1l. **(N° de avaliagdes **>  **Relatdrio  **AtES **Plataforma

E-mail: Mum
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Meios de

Indicador Método de Cileulo Meta Fonte Pontuagio Verificacio
Satisfagdo com  satisfatorias sobre 90%  da OSC pts** de coleta

a disponibilidade de -5 (pesquisa eletronica de
Disponibilidade medicamentos/materiais  pts especifica)** satisfagao**

de Insumos**  / Total de questiondrios 70 a
respondidos) x 100** 89%

pts
60a
69%
— 3
pls
S0a
39%
—2
pts
<
50%

Pt‘#

Pontuacio ¢ Avalia¢io

A pontuagio mixima mensal é de 45 pontos (30 pontos originais + 13 pontos das novas
metas). A classificagido do desempenho serd realizada com base no total obtido em cada

ciclo de avaliagdo:

Excelente: 90% a 100% da pontuagdo total (40.5 a 435 pontos)
Bom: 80% a 89,99% (36 a 40.49 pontos)

Regular: 70% a 79.99% (31.5 a 35,99 pontos)
Insatisfatorio: Abaixo de 70% (< 31.5 pontos)

O ndo cumprimento reiterado de metas qualitativas por trés trimestres consecutivos
poderd ensejar adverténcia formal, rediscussdo do plano de trabalho ou até mesmo
rescisdo da parceria, conforme previsto na Lei n® 13.019/2014, art. 58, § 3°,

5. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento ¢ a avaliagdo da execugdo do Plano de Trabalho da parceria entre a
Secretaria Municipal de Satde de Timon e o Instituto Sanitas serdio conduzidos por uma
Comissdio de Monitoramento ¢ Avaliagdo formalmente designada por portaria. Esta
comissao tera como atribuigdes:

Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
A TFWCECBP' 60. 743-750 | (85) 98829-5038
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5.1. Acompanhamento Sistematico

o Analisar mensalmente ¢ trimestralmente os relatorios téenicos e financeiros
apresentados pela OSC. com base nos indicadores pactuados ¢ metas
estabelecidas por unidade de satde.

« Realizar visitas técnicas in loco, quando necessario, as unidades assistidas pela
parceria (APS, Policlinica, CAPS. CAISM, Hospital. CEO, CER 11, Oficina
Ortopédica, entre outros), utilizando checklist padronizado para verificagdo de
conformidade. 7

o Verificar a regularidade da atuagdo profissional (frequéncia. carga hordria.
cumprimento de escalas) por meio de documentos comprobatorios, registros de

. ponto e sistemas eletronicos da Secretaria (como SISAB, e-SUS AB, CNES,
SISREG e outros).

5.2. Avaliagio de Resultados

o Avaliar trimestralmente os resultados alcangados em relagdo as metas de produgdo
por categoria profissional e por unidade, considerando os pardmetros minimos
definidos pelo Ministério da Saude (Portarias GM/MS n°2.979/2019, 2.436/2017,
1.459/2011, entre outras) ¢ os novos indicadores de Saude do MS.

o Avaliagio do impacto assistencial (consultas realizadas. cobertura populacional,
satisfagdo do usudrio, entre outros).

« Verificar a qualidade do atendimento prestado por meio de auditorias, escutas
qualificadas de usudrios, registros da ouvidoria ¢ indicadores como absenteismo.
tempo de espera, indice de resolutividade ¢ taxa de encaminhamento.

o ldentificar ¢ recomendar ajustes de metas, redistribuigdo de carga hordria ou
adequagdo de recursos humanos ¢ de materiais/equipamentos com base na andlise

‘ comparativa entre produgdo executada e contratada.

5.3. Avaliagiio Financeira

« Conferir o execugdo financeira mensal e trimestral com base nos valores
contratados, discriminando custo por profissional. por servigo, por categoria de
material (medicamentos, médico-hospitalar, expediente) e por bem permanente, ¢
por resultado entregue.

« Cruzar dados de produgdo (procedimentos, atendimentos, plantdes) e de consumo
de materigis/manutengdo de equipamentos com os repasses financeiros efetuados,
visando a transparéncia, economicidade ¢ boa aplicagdo dos recursos publicos.

5.4. Recomendacdes e Penalidades

« Emitir parecer técnico com recomendagdes formais para corregio de eventuais
irregularidades, falhas na execugio ou descumprimento de metas e prazos.

o Sugerir a aplicagdo de sangdes administrativas, conforme previsto na Lei Federal
n® 13.019/2014, nos casos de reincidéncia ou descumprimento injustificado das
cldusulas pactuadas. '

?mfeasor Odilio Fitho, N°239 A, Pamré,
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5.5, Transparéncia ¢ Controle Social

Os relatorios de avaliagio da Comissdo serdo publicados no site oficial da Prefeitura ¢
apresentados ao Conselho Municipal de Saide de Timon para garantir o controle social
da execugdo da parceria.

Essa sistemitica visa assegurar a efetividade da parceria, a correta aplicagdo dos recursos
plblicos, o cumprimento das metas pactuadas e a melhoria continua dos servigos
prestados 4 populagdo, estendendo-se a gestdo de todo o ciclo de vida dos recursos
materiais ¢ permanentes.

O Instituto Sanitas deverd apresentar mensalmente a Secretaria Municipal de Satde:

« Relatério Consolidado da Produgio Contratada X Produgdo Realizada;
Relatorio Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores);

« Extrato da conta bancaria, com seus respectivos esclarecimentos a respeito de toda
movimentagdo financeira ocorrida no periodo, bem como copia das notas fiscais.
recibos ¢ demais comprovantes das despesas ocorrida no més, inclusive as
decorrentes de despesas com pessoal, seja Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica;

« Relatorios detalhados de estoque ¢ consumo de medicamentos, material médico-
hospitalar ¢ material de expediente, incluindo controle de validade e descarte.

« Relatorios de inventdrio ¢ situagdo dos bens permanentes. com historico de

manutengoes,

Relatorios contabeis e financeiros;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfagdo de pacientes ¢ acompanhantes:

Folha de pagamento de saldrios. em que constem os pagamentos aos profissionais

¢ comprovantes de quitagio de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias

relativas aos empregados que prestam ou prestaram servigos no ambito do Termo
de Colaboragio;

« Certificado de Regularidade (CRF) do FGTS ¢ Certidoes de Regularidade Fiscal:

o Grade com a disposi¢do dos horarios de agendas:

o Informagdes de contato (telefone, enderego de correio eletrdnico. formuléario
eletrbnico, enderego de correspondéncia) para recebimento de reclamagdes.
sugestdes e esclarecimento de duyidas dos usudrios:

« Apresentar informagdes adicionais ou complementares que venha a solicitar ¢ no
prazo estabelecido pela Administragao,

6. DISPOSICOES SOBRE A PARCERIA

A presente parceria é formalizada na modalidade Termo de Colaboragdo, conforme o
disposto no art. 2° inciso VII, da Lei n® 13.019/2014, que define esta forma de ajuste
como instrumento juridico adequado para a exccugdo de atividades ou de projetos
previamente definidos pela Administragdo Publica, com a transferéncia de recursos
financeiros publicos 4 Organizagiio da Sociedade Civil (OSC), por meio de mitua
cooperagdo, sem finalidade lucrativa. O objeto pactuado neste Plano de Trabalho esta
voltado para a promogdo de agdes de satde no ambito do SUS, de forma complementar,

~ Rua Professor Odilio Filho, N°239 A . Passaré,

~ Fortaleza-CE CEP: 60.743-750 | (85) 98329-5038
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obedecendo aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Saide e do modelo de
regionalizagdo e hierarquizagio da atengdo. A atuagdo da OSC ndo substitui a
responsabilidade da gestdo municipal, tampouco se caracteriza como terceirizagdo de
mio de obra ou contratag@o de servigos em sentido estrito, vedadas por dispositivos da
legislagdo trabalhista e da propria Lei n® 13.019/2014 (arts. 4°% §1°¢ 39).

A parceria firmada entre a Secretaria Municipal de Saide ¢ a OSC contratada deve
observar, obrigatoriamente:

« A autonomia da OSC na gestdo de pessoal, respeitadas as metas pactuadas e as
regras de transparéncia e controle previstas na legisla¢io;

« A vedagio de subordinagdo direta dos profissionais contratados pela OSC a
Administragdo Puablica, ndo sendo permitido controle de jornada, escalas ou
ordens diretas por servidores publicos, salvo nos casos de coordenagio da rede
assistencial em cardter institucional;

o A obrigatoricdade de cumprimento das metas qualitativas e quantitativas, com a
apresentagdo de relatorios periddicos, demonstrativos de produgdo ¢ prestagdo de
contas fisico-financeira;

« A instituigdo de comissdo de monitoramento ¢ avaliagdo (art, 58), com atuagio
continua, composta por membros designados pela Administragdo Publica e com
acesso integral aos dados da execugio;

» A responsabilidade soliddria da OSC pela execugdo dos recursos transteridos, nos
termos do art. 70 da Constitui¢do Federal ¢ do art. 63 da Lei 13.019/2014;

« A responsabilidade da Administragao Publica em garantir o suporte necessirio ao
funcionamento da rede, tais como espago fisico. equipamentos basicos. suporte
logistico e articulagdo intersetorial. quando aplicavel.

A execugio das atividades dar-se-a4 por meio da cogestdo entre as partes, resguardada a
natureza piblica do servigo e a obrigagio de alinhamento és politicas nacionais ¢
municipais de satde. respeitando os principios de eficiéncia, publicidade, economicidade
¢ controle social,

7. DO REPASSE DE RECURSOS

O pagamento sera efetivado mediante a liberagdio de 12 (Doze) parcelas mensais, com
repasses até o 5° (quinto) dia (il do més subsequente. ficando a liberagdo condicionada,
ainda. ac cumprimento dos requisitos previstos no art. 48 da Lei n® 13.019/2014.

As parcelas dos recursos ficardo retidas até o saneamento de qualquer impropriedade ou
irregularidades detectadas nos seguintes casos:

» quando houver evidéncias de irregularidade na aplicagio de parcela anteriormente
recebida:

« quando constatado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos ou o
inadimplemento da OSC em relagdo as obrigagdes estabelecidas no Termo de
Colaboragiio ¢ / ou no Plano de Trabalho;

sor Odilio Filho, N°239A, Passaré,
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» quando a OSC deixar de adotar sem justificativa suficiente as medidas saneadoras
apontadas pela ADMINISTRACAO PUBLICA ou pelos ¢rgdos de controle
interno ou externo.

8. PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS DA PARCERIA

Nos termos do art. 22, inciso VI, da Lei n° 13.019/2014, a presente parceria tera como
fonte de receita exclusiva a transferéncia publica oriunda do Fundo Municipal de Saide
de Timon (MA), destinada a execugdo das atividades previstas neste Plano de Trabalho.
Para a execugiio das atividades abrangidas pela parceria, o valor total mensal pactuado ¢
de RS 4.197.855,52 (quatro milhdes cento e noventa ¢ sete mil oitocentos ¢ cinquenta ¢
cinco reais e cinquenta ¢ dois centavos), totalizando RS 50.374.266,24 (cinquenta
milhdes trezentos e setenta e quatro mil duzentos e sessenta e seis reais ¢ vinte ¢ guatro
centavos) em 12 meses. Esse montante contempla todas as despesas diretas e indiretas
necessarias 4 plena execugdo do objeto, conforme detalhamento abaixo.

VALOR
CATEGORIA DE DESPESAS MENSAL VALOR TOTAL
Despesas com Pessoal (saldrios, encargos. RS
provisdes) 3737y RYB.292484.04
Despesas Administrativas e Indiretas (assessorias,
sistemas, infraestrutura, sede, utilidades, gestio R$423.481.85 R$5.081.782.20
institucional da OSC)
TOTAL GERAL** s RS 50.374.266,24
4.197.855,52 e

Encaminhamos em anexo planilha com todos os valores referentes ao gasto com pessoal
(saldrios, encargos, provisoes).

A distribuigdo dos recursos por categoria visa assegurar transparéncia, controle social ¢ a
efetividade do planejamento financeiro, incluindo:

« Despesas com pessoal: salarios. encargos, férias; 13° saldrio, adicionais legais e
provisdes trabalhistas:

o Despesas administrativas e de gestdo e Despesas indiretas: assessorias
especializadas, contabilidade, sistema de informagdo. seguranga do trabalho, e
também a colaboragdio na gestdo de bens permanentes, proporcional a custos de
estrutura ¢ funcionamento da sede. até o limite legalmente permitido.

A OSC devera manter atualizado o demonstrativo detalhado das receitas ¢ despesas
mensais, devidamente acompanhado dos comprovantes fiscais e registros contabeis,
apresentando relatorio de execugdio fisico-financeira, conforme exigido pelos Arts. 63 ¢
66 da Lein® 13.019/2014.

Rua Professor Odilio Filho, N° 239 A, Passaré,
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O detalhamento poderd ser revisto em comum acordo entre as partes conforme
necessidade operacional, respeitada a legislagio vigente e os limites da Lei n°
13.019/2014. A eventual existéncia de saldo residual serd tratada conforme a legislagio
vigente ¢ as clausulas pactuadas no Termo de Colaboragdo,

8.1 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Termo de Colaboragdo correrdo por conta dos recursos da
Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

PROJETO ATIVIDADE:

2112 - Manutengdo e Administragdo do FMS:

2114 - Manutengdo do PSF:

2115 - Manutengdo do PSB;

2120 - Manutengdo do Servigo Ambulatorial, Laboratorial ¢ Hospitalar;
2186 — Remuneragdo dos Profissionais de Enfermagem;

ELEMENTO DE DESPESA:

o 31.90.11.00 - Vencimentos ¢ Vantagens Fixas-Pessoal Civil:
«  33.90.39.00 - Outros Servigos de Tercetros PJ;

FONTE DE RECURSOS:

o 102-001: 102-295; 102-309; 102-304; 102-296; 102-310; 102-214; 102-286: 102-
103; 102-312.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho foi estrulurado com base nos principios da administragao
publica, nas diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) ¢ nos requlsnos legais
estabelecidos na Lei Federal n® 13.019/2014, que regula as parcerias entre a
Administragdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC).

A proposta contempla diagnéstico da realidade local, defini¢@io clara de metas, atividades
¢ resultados esperados, metodologia de execugdo com responsabilidade técnica ¢
gerencial, ¢ estratégias robustas de monitoramento, avaliagdo e transparéncia. A inclusdo
da colaboragio na gestdo integrada no controle de medicamentos, material médico-
hospitalar, material de expediente e bens permanentes representa um avango significativo
para a otimizagdo dos recursos ¢ a garantia da continuidade ¢ qualidade dos servigos de
saude em Timon/MA, refletindo a experiéncia e a capacidade demonstradas pelo Instituto
Sanitas em outras parcerias bem-sucedidas em municipios como Grossos/RN ¢
lcapui/CE,

Considerando os desafios enfrentados pelo municipio de Timon no enfrentamento das
demandas reprimidas. da sobrecarga da rede assistencial ¢ da necessidade de ampliagdo

~ Rua Professor Odilio Fitho, N° 239A.Pasmé '
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do acesso ¢ da qualidade da atengdo em saide. este instrumento visa fortalecer a
regionalizagdo ¢ a resolutividade das agdes e servigos de saude em conformidade com os
principios da universalidade, integralidade ¢ equidade.

Ressalta-se que o plano prevé mecanismos de acompanhamento sistematico, com
indicadores ¢ metas compativeis com os instrumentos de plancjamento em saide (PPA,
LOA, Plano Municipal de Satude ¢ Programagio Anual de Saide), além de assegurar o
controle social ¢ a prestagiio de contas & sociedade, de forma ainda mais detalhada com as
novas frentes de gestdo.

Dessa forma, a parceria proposta encontra-se tecnicamente adequada, legalmente
embasada ¢ operacionalmente viavel, garantindo a efetividade das agdes pactuadas. a
otimizagdo dos recursos publicos e o fortalecimento da rede municipal de satde em
Timon/MA, com uma gestdo mais completa e eficiente por parte do Instituto Sanitas,

Fortaleza-C, 21 de janeiro de 2026.
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